
AMF-Bruns Servicewelt:
Auch beim Service erste Klasse.

www.amf-bruns.de
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Zuverlässige und leistungsstarke Technik ist die 
Voraussetzung für eine wirtschaftliche und effizien-
te Produktion. Damit Sie sich jederzeit auf Ihre An-
lagen verlassen können, liefern wir Ihnen nicht nur 
erstklassige Technologien, sondern auch ein maß-
geschneidertes Service-Portfolio. Denn wir wollen, 
dass Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren 
und die Potenziale Ihrer Investitionen voll ausschöp-
fen können.

Dazu gehört eine fachmännische Installation und 
die persönliche Einweisung Ihrer Mitarbeiter, aber 
auch ein effizientes Wartungskonzept, das Still-
standszeiten minimiert, für optimierte Produktions-
prozesse sorgt und eine hohe Lebensdauer Ihrer 
Anlagen sicherstellt.

Mit AMF-Bruns vertrauen Sie auf einen  
Partner, der stets an Ihrer Seite ist, 
um einen dauerhaft sicheren An-
lagenbetrieb zu gewährleisten. 
Deshalb bekommen Sie von 
uns auch keinen Service „von 
der Stange“, sondern indivi-
duell auf Ihre Bedürfnisse 
zugeschnittene Leistungen.
Alle Infos hierzu sowie die 
Kontaktdaten Ihrer direkten 
Ansprechpartner finden Sie 
in dieser Broschüre.
 
 

Für weitere Fragen rund um unsere Serviceleistun-
gen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfügung 
– sprechen Sie uns einfach an!

Apen, im August 2019

Jan Woltermann Christian Müller
Geschäftsführer Mitglied der Geschäftsleitung

Entdecken Sie die  

AMF-Bruns Servicewelt!
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Erreichbarkeit
Montags bis Donnerstags von 7:00 Uhr bis 16:00 
Uhr und Freitags von 7:00 Uhr bis 12:00 Uhr sind 
wir stets persönlich für Sie da!

Wilfried Hafermann

Telefon +49(0)4489 72-7280

Telefax +49(0)4489 72-9280

E-Mail: wilfried.hafermann@amf-bruns.de

Hans Kösters

Telefon +49(0)4489 72-7281

Telefax +49(0)4489 72-9281

E-Mail: hans.koesters@amf-bruns.de

Hilko Sprenger

Telefon +49(0)4489-72-7284

Telefax +49(0)4489 72-9284

E-Mail: hilko.sprenger@amf-bruns.de

Patrick Thöben

Telefon +49(0)4489 72-7285

Telefax +49(0)4489 72-7570

E-Mail: patrick.thoeben@amf-bruns.de

Thomas Stammermann

Telefon +49(0)4489-72-7282

Telefax +49(0)4489 72-9282

E-Mail: thomas.stammermann@amf-bruns.de

Ihr direkter Draht zu AMF-Bruns

AMF-Bruns GmbH & Co. KG
Hauptstraße 101 · 26689 Apen 
www.amf-bruns.de

Überall im Einsatz,
wo Sie uns brauchen.



Starker Service,
von Anfang an.



11

Ihre Zufriedenheit ist unser Ziel: Das fängt 
bei der Planung an und hört bei der Inbetrieb- 
nahme noch lange nicht auf. Deshalb bilden  
wir unsere Mitarbeiter fortwährend technisch  
weiter, um Ihnen in jeder Situation optimalen  
Service liefern zu können.

Unsere Richtmeister, Monteure und Ingen- 
ieure sichern durch eine fachmännische Mon-
tage und Inbetriebnahme eine optimale Einstel-
lung Ihrer Maschinen und Anlagen. Damit von 
der ersten Betriebsstunde an alles rund läuft. 

Selbstverständlich stehen Ihnen unsere Ingen- 
ieure und Techniker auch danach jederzeit mit 
Rat und Tat zur Seite – etwa bei der Anlagen- 
optimierung oder Wartung.

Unser Serviceangebot

• Beratung & Planung  
(auch bei Ihnen vor Ort)

• Montage
• Inbetriebnahme
• Umbau & Erweiterung Ihrer Anlagen
• Telefonsupport durch unsere  

Spezialisten in der Firmenzentrale

Unser Service

• Fachkompetente Unterstützung vor Ort
• Schneller Informationsfluss
• Kurze Reaktionszeiten
• Geringe Stillstandzeiten

Ihr Nutzen

„Immer für Sie da, 
wenn Sie uns brauchen.“

Hans Kösters, 
After-Sales-Service
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• Weltweiter Einsatz von sechs erfahrenen  
Richtmeistern plus Monteure

• Persönliche Begleitung von der  
Inbetriebnahme bis zum erfolgreichen  
Funktionstest

• Einweisung Ihrer Mitarbeiter in die  
Handhabung

• Fachkompetente Unterstützung vor Ort
• Fachmännische Einweisung

Neben den sehr gut ausgebildeten Facharbei-
tern in allen Fertigungsstufen garantieren unsere  
qualifizierten Schweißer, Schweißfachmänner und 
Schweißfachingenieure eine hohe Fertigungsquali-
tät und die fachgerechte Ausführung Ihres Auftrags. 

Die sechs erfahrenen Richtmeister von AMF- 
Bruns mit ihren unterstützenden Monteuren 
sind weltweit im Einsatz, um die neuen Anla-
gen unserer Kunden vor Ort betriebsbereit zu  
machen. 

Sie bieten Ihnen eine persönliche Begleitung von 
der Inbetriebnahme bis zum erfolgreichen Funkti-
onstest und weisen Ihre Mitarbeiter in die Hand-
habung der Förderanlage ein.

Montage

„Weltweit für Sie  
im Einsatz.“

Unser Service

Ihr Nutzen

Robert Bauer, 
Montage
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Die regelmäßige Wartung durch unsere Richt-
meister, Monteure und Ingenieure gewährleistet 
Ihnen ein Höchstmaß an Betriebssicherheit. Mit 
einer individuellen Beratung unterstützen unsere 

Ingenieure Sie bei der Optimierung Ihrer Produk-
tionsprozesse, fördern die Wirtschaftlichkeit Ihrer 
Anlagen und minimieren das Risiko ungewünsch-
ter Stillstände.

Wartung

„Gute Wartung,
die sich auszahlt.“

• Wartungsarbeiten
• Sicherheitskontrolle
• Inspektionsarbeiten
• Optimale Maschineneinstellung
• Ausführliche Dokumentation
• Individuelles Wartungskonzept

• Hohe Betriebssicherheit
• Optimierung der Produktionsprozesse
• Verlängerung der Lebensdauer  

Ihrer Anlagen
• Erhöhung der Wirtschaftlichkeit 
• Geringe Stillstandszeiten

Unser Service

Ihr Nutzen

Dieter Ulken, 
Technisches Büro
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Mit dem Einsatz von AMF-Bruns-Originalteilen sind 
Sie immer auf dem neuesten Stand der Technik. 
Unsere speziellen Wartungspakete stellen für Sie 
zudem eine hohe Funktionsbereitschaft Ihrer Anla-
ge sicher. AMF-Bruns unterhält ein eigenes Ersatz-
teillager für Standardteile, bietet aber ebenso die 
Bevorratung von Ersatzteilen bei Ihnen vor Ort an. 

So können wir Ihnen eine ständige Verfügbarkeit 
für Standardteile sowie eine schnelle Lieferung ga-
rantieren und fast jede technische Störung ohne 
große Zeitverluste beheben. Selbstverständlich  
erhalten Sie auf alle unsere Ersatzteile die volle 
Herstellergewährleistung. Wir beraten Sie gern!

Ersatzteile

• Fachkundige Beratung
• Herstellergarantie
• Neuester Entwicklungsstand
• Ersatz- und Verschleißteile auch  

für Fremdfabrikate

• Verlässliche Verfügbarkeit von  
Standardteilen

• Schnelle Lieferung
• Hohe Funktionsbereitschaft
• Kurze Reaktionszeiten
• Geringe Stillstandszeiten

Unser Service

Ihr Nutzen

„Hier ist immer das
Original im Einsatz.“

Gerrit Ihnen, 
Einkauf
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Maschinen und Komponenten Ihrer Anlage zeigen 
nach jahrelangem guten Dienst Verschleißerschei-
nungen? Wir beraten Sie gern – bei uns im Haus 
oder bei Ihnen vor Ort. 

Gemeinsam mit Ihnen prüfen wir die Wirtschaft-
lichkeit einer Instandsetzung im Vergleich zu einer 

Neufertigung und erstellen Vorschläge, wie Sie 
die Funktion und Lebensdauer Ihrer Anlagen er-
höhen können.

Reparatur

„Optimale Qualität 
durch präzise Reparatur.“

• Fachkundige Beratung 
(auch bei Ihnen vor Ort)

•  Wirtschaftliche Überholung Ihrer  
Maschinen und Komponenten

• Große Reparaturkapazitäten in  
unserem Werk

• Technik auf dem neuesten Stand  
der Entwicklung

• Fachmännische Reparaturen
• Verlängerung der Lebensdauer und 

Wirtschaftlichkeit Ihrer Anlagen
• Kostengünstige Alternative zum  

Ersatzteil-Neukauf
• Geringe Stillstandszeiten

Unser Service

Ihr Nutzen

Michael Siehlmann, 
Produktion
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Unsere Techniker und Ingenieure bieten regelmä-
ßig praxisorientierte Mitarbeiterschulungen an, in 
denen wir unser Know-how und unsere Erfahrun-
gen weitergeben. Ihre Mitarbeiter lernen die AMF- 
Bruns-Technik noch besser kennen und können auf 
dieser Basis die Handhabung der eigenen Anlagen 
optimieren. 

Die Vorteile liegen auf der Hand: Unsere Schu-
lungen helfen Ihnen, die Arbeitsqualität weiter 

zu verbessern, die Produktivität zu steigern und 
Wartungskosten zu minimieren. Durch unser 
Schulungsangebot qualifizieren Sie zu dem regel-
mäßig Ihr Personal.

Schulungen

• Mitarbeiterschulungen
• In unserem Werk oder bei  

Ihnen vor Ort
• Know-how-Transfer,  

praxisnah & individuell

• Verbesserte Arbeitsqualität
• Produktionssteigerung
• Motivierte Mitarbeiter
• Sicherer Umgang mit Ihrer  

Anlagentechnik

Unser Service

Ihr Nutzen

„Alles Wissenswerte 
für die Praxis.“

Christian Müller,
Vertrieb



Auf eine gute  
Zusammenarbeit.
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